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Udvozoljuk webshopunkban! Készdnjik, hogy vasarlasa soran minket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése merult fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye

fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgéltat6 (Eladd, Véllalkozéas) adatai
Név: Farkas Péter e.v.

Székhely: 9028 Gy6r, Kilsé veszprémi u.14/B
Levelezési cim: 9029 Gyd6r Kultirhaz u.30
Nyilvantartasba vevé hatésag: Gy6ér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Cégjegyzékszam: 52112456

Adoszam: 68692689-2-28

Képvisel§: Farkas Péter

Telefonszam: +36302174370

E-mail: info@racoonshop.hu

Honlap: http://racoonshop.hu

Bankszamlaszdm: 10403356-50526875-52521007
Téarhelyszolgaltaté adatai

Név: Paller Endre egyéni véllalkozé

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71.

Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant:

ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott
drtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva,
olyan médon, hogy az érintett digitélis tartalom vagy digitalis szolgéltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni
funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban,
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
hianyaban az aru nem tudnd betélteni funkcioit

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat
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Felek: Elad6 és Vev6 egyittesen

Fogyasztd: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje. A békéltet§ testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazédsédban — a fogyasztoi
jogviték online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasarol szolo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet alkalmazdsanak kivételével — fogyaszténak
mindsil a fentieken tulmenden az 6nall6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil es6 célok
érdekében eljaro, kildn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje. A bels8 piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd
indokolatlan teruleti alapt tartalomkorlatozassal és a megklldnbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz616,
2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurépai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a fentieken tiimendéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mingsiilé
véllalkozas is

Fogyaszt6i szerz8dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsul

Funkcionalitas: a digitélis elemeket tartalmazé aru, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfelel§ funkcidkat betdltse

Gyartd: az Aru el6allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriletére behozé importdr, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkildnbodztetd jelzésének
feltiintetésével 6nmagat gyartokent tinteti fel

Interoperabilitas: a digitélis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas azon
képessége, hogy egyutt tudjon mdkddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu
arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgéltatasokat altalaban egyitt hasznaljdk

Kompatibilités: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége,
hogy - atalakitas sziikségessége nélkll - egyitt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az
azonos tipusu arukat, digitélis tartalmat vagy digitélis szolgaltatasokat altaldban egyditt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerz6dés: Eladé és Vevl kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovE adasvétel
szerz8dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszt6é vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzéférhet6 médon és az adat céljanak megfeleld ideig térténd
tarolasat, valamint a tarolt adatok véltozatlan forméban t6rténd megjelenitését

Téavollévlk kdzotti kommunikécidt lehetévé tévl eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz8dés megkotése erdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiléndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkéz

Tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy szolgaltatas
nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg,
hogy a szerz8dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé tévé
eszkdzt alkalmaznak

Véllalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerz6dést kotd személy

Jétallas: A fogyaszto és a vallalkozas koézott kotodtt szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz8dés) a
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Polgari Térvénykdnyv szerinti,

a szerzBdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

a jogszabdlyon alapuld kotelezd jotéllas

Vételar: az Aruért, valamint a digitélis tartalom szolgaltatasaért fizetends ellenszolgéltatas.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz8désre a magyar jog el8irasai az irdnyaddak, és kildéndsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:1997. évi
CLV. toérvény a fogyasztévédelemrd|

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. tdrvény a Polgari Térvénykdnyvr6l

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kételez§ jétallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairol
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €s jétallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerz§i jogrol

2011. évi CXII. térvény az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a
vev( allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkildnboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszt6 és vallalkozas kozoétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairél sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kbzo6ttink létrejovs szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kételezé érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejéttének feltételeit, a
teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel8sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés forméja
A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé
nem iktatja.

E-szamla
Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-o0s afat. Nem zarhat6 ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai
okbdl az Elad6 az drakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkoétott szerzédésekre.
Amennyiben Eladé az arat hibasan tlintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem
kotottek a felek, ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas &r esetén
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Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mingsil:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-0s
kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas &r feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valés aron torténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely
informacié birtokaban a Vasarlé eldsntheti, hogy megrendeli valés &ron az Arut vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyaszto az Arukkal kapcsolatos szavatossagi igényt vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy
mulasztasaval kapcsolatos panaszat az alabbi elérhet6ségeken és mddokon terjesztheti el6:

irasban az alabbi email cimen keresztiil:info@racoonshop.hu

irasban postai Gton: 9029 Gy6r Kultirhaz u.30

A fogyasztd széban vagy irdsban kdzdlheti a véllalkozassal a panaszéat, amely a véllalkozasnak, illetve a
véllalkozéas érdekében vagy javéara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazésaval, illetve
értékesitésével kbzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozik.A
szbbeli panaszt a véllalkozas kbteles azonnal megvizsgélni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a véllalkozés a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kdteles jegyz8kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belil -
az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg
megkuldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkoz6an az alabbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Uni6 kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes irasban érdemben igazolhaté médon
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irdnt. A panasz elutasitasa esetén a véllalkozas koteles a fogyasztét
frasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltets testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdséag, illetve a fogyaszt6 lakéhelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltet§ Testileti dontéssel
kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszto kdzott esetlegesen fennall6é fogyasztéi jogvita a targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A
panasz elbiralasat kdvetfen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi
els6foku hatésagi feladatokat a fogyasztéd lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak
el, ezek listgja itt taldlhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras

Az gyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békéltet6 testlleti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti
illetékes, vagy az On éltal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testilet eljarasa
meginditasdnak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kbzvetlenil megkisérelje a vitas Ggy
rendezését.
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A békéltetd testllet — kivéve, ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkali, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan online formaban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatés).

A véllalkozast a békéltets testileti eljarasban egyuttmdikddési kdtelezettség terheli, ennek keretében kételesek
vagyunk a békéltet6 testilet felhivaséra hatéridén belll valasziratunkat megkuldeni a békéltets testilet szdméra. A
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasarol
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
véllalkozés a meghallgatdson egyezség létrehozataléra feljogositott személy részvételét biztositani kbteles. Az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je kdteles online részt venni. Ha
a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselSje kdteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletek elérhetdségei:
Budapesti Békéltetd Testilet

Székhely: Budapest

llletékességi terllet: Budapest

Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: Pécs

llletékességi terulet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet
Székhely: Miskolc
llletékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén vdrmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: Szeged

llletékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Varmegyei Békéltet§ Testlilet
Székhely: Székesfehérvar
llletékesséqi tertlet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszdm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: Gy6r

llletékességi terllet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: Debrecen

llletékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet
Székhely: Budapest

llletékességi terllet: Pest Varmegye

Elérhet8ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békéltet6 Testlleti eljaras fogyasztdbnak nem minésiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testileti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsiil az énallé
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esd célok érdekében eljaro, kildn tdrvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszdvetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi mindség fennallasat a Békéltetd Testilet jogosult ellendrizni és vizsgélni. Az eljaras szabalyaira a
Békeéltet Testilet alatt irt szabalyok az iranyadoéak.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet6séglk nyilik arra, hogy online vasarldshoz kapcsoldédo jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsdg meggatolné 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.
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A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testliletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=HU

Fogyaszt6 Baréat értékelések

Téjékoztatjuk a Vevlket, hogy az Elad6 igénybe veszi Honlapjan a Fogyaszté Barat értékelési rendszert. Az
értékelési rendszer nem az egyes Aruk, hanem az Eladé (a webshop) értékelését teszi lehetévé, az értékelési
rendszerben az alabbi technikai intézkedések biztositjak, hogy csak tényleges vasarlok adhassanak le értékelést:

a rendszer az azt hasznalé webshoptél figgetlenil mikddik oly médon, hogy a vasarlast kdveten nyilik fel az
értékel6 WIDGET, és a leadott értékeléseket a Fogyaszto Barat (JUTASA Kit.) tarolja a sajat rendszerében.
vélemény leadasara szintén csak Ugy van méd, hogy a vasarlast kévetéen a Fogyasztd Barat részére megadott
e-mail cimre kildott e-mailben tud a tényleges vasarl6é véleményt irni.

Az értékelési rendszert hasznalé webshopnak sem az értékelések sem a vélemények térlésére nincs technikai
lehet8sége.

A fentiek kdvetkeztében a rendszer csak valds vasarlok értékeléseit és véleményeit tartalmazza, és a rendszer a
pozitiv és negativ vélemények kdzott nem tesz killbnbséget, azokat egyarant megjeleniti.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex
Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, att6l még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabélyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 térvény
szerinti magatartasi kédexe.

Téjékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikddésérdl, valamint az alkalmazandé m(iszaki védelmi
intézkedésrol

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6. A weboldalon
megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségli titkositassal
vannak téarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhaté Aruk Iényeges tulajdonsagairél az egyes Aruknal szerepl§ leirasokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitédsa - Felel6sség a megadott adatok valdésagéért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt
adatok modositadséra (a bdngészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak
a bevitt adatok, ha On mér a kévetkez8 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan kerilljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan kerdil
szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzBdés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehet6 legrévidebb idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése médositasat. A hibas rendelés mddositasat
a megrendeléskor megadott e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarl6 az Eladé felé.

A honlap haszndlata
A vasérlas nem regisztracidhoz kotott.

A Termék kivélasztasa
A honlapon szerepl6 termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belul az egyes
termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas
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esetén a honlapon szerepl§ arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a kosarba
anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem
minésul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg
kivanja vaséarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek
az On &ltal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és dsszehasonlitani. A
Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaig — szabadon
médosithatd, a kosarbol tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek
helyezhetéek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathaté.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, gy kilén ablak ugrik fel a , Terméket hozzaadtuk a
kosarhoz” szdveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, tgy kattintson a , Tovabb a kosarhoz”
gombra! Amennyiben a kivélasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosérba
helyezni, ugy kattintson a ,Vissza a termékhez” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a honlap tetején talalhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor
ellenbrizheti a kosar tartalmat. It lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék
darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kévetéen megjeleniti az On altal
megvaltoztatott adatoknak megfelel§ informaciokat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a ,Megrendelés” gomb
lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarl6i adatok megadasa

,Megrendelés” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek
megvéasarlasa esetén az On altal fizetend® teljes vételar. A ,Szallitasi szolgaltatas” dobozban kell bejeldinie, hogy a
megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitdst kér. Kiszallitas esetén a
rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On kdteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaloi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacié” szévegdobozban teljes nevét,
cimét, telefonszamat tudja megadni. A "Szallitasi informacid” szévegdobozban a rendszer automatikusan a
,Szamlazasi informaci6” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjik
tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szdvegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetéen On a ,Folytatas a kévetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a
megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva térélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és
visszaléphet a Kosér tartalmahoz. A ,Folytatas a kdvetkez6 Iépéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés
attekintése” oldalra érkezik. It lathatja 6sszegezve az On éltal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat,
a felnasznaloi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On 4ltal fizetendd 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dbtt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon kdzdélt informéciok nem mindsilnek az Eladé részérdl szerz8dés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A
jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomaésaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga utan.
Eladé kételes a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni.
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Amennyiben e visszaigazolas a Vasarl6 megrendelésének elkildésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgs
elvarhaté hatarid6n beldl, de legkés6bb 48 6ran belll a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlé6 mentesil az
ajanlati kotdttség vagy szerz6déses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzGdés létrejbtte

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leadasara. A rendelésrdl el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztlil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésul az On ajanlata
elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen
tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), igy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadésaval
egyidejlleg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zélni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran
belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ggy kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvet6en egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kaldoétt visszaigazolé email az On szamara a levelez6rendszerében
hozzaférhet6vé valik (masodik visszaigazolas, ajanlat elfogadésa).

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott
indoklas nélklli 14 napon belili elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladéval kotétt
szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az
esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarloval egyeztetni tudja, de az ismételt
kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kdtheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a
Vasarloval egyeztetni, mert a Vaséarlé megtagadja az egyuttmdkddést, Eladé jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarlé felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor
hasznélt email, mint kommunikaciés forma hasznalatét és rdgzitik, hogy a felmondés kdzlésének idépontja az az
id6pont, amikor a felmond6 levél a Vaséarl6 email fibkjadban hozzaférhetdvé valik.

Fizetési médok
Utanvéttel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvéttel"
fizetési modot. Az Utanvétes fizetés plusz kezelési kdltséggel jar, amelynek dsszege 600 Ft.

Banki atutalas
A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)
A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és izemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport

tagja.

A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszer( és biztonsagos
fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott médon, a Simple felliletén intézhetik fizetéslket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgéltatasa keretében kinalt fizetési eljdrassal. A szolgaltatas
alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple tranzakciékat folyamatosan figyeli, s
nem vart események megel6zésében nyuijt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a
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tranzakciot.

A kartyaadatok megadasat kdvetben kérjik, ellenbrizze az adatok helyességét.

A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

A fizetéseredményérél On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja a webaruhaz
oldaléra.

Bévebb informécié: https://www.simple.hu/Fooldal

Atvételi modok, atvételi dijak

A megrendelés leadasakor részletesen tajékozdédhat a valasztott szallitasi méd koltségérdl, vagy megteheti azt a
webaruhaz/Informacio/Szallitas/Fizetés menipont alatt.

Fogyasztéi tdjékoztatd

Téjékoztatd a fogyasztd vevét megillets elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsdl, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolés
nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztéd
az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tdbb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérs idSpontban térténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvaroz6tdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
hatarid6n bellil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkdtésének napja és az Aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkodtése elétt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkoétésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelm(i nyilatkozat
atjan, vagy a honlaprdl is letdlthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszt6 eldlldsi nyilatkozatédnak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén beldl elkildi.

irasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegends az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkildeni
hataridén beldl.

A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén

Az Eladd visszatéritési kdtelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, az Eladé legkésébb
az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
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ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdltségeket, igy
a szallitési dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tdbbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kdtelezettségének médija

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel eléllas vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztonak
visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl
addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténé késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tébbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot valaszt, az
Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdliségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettséglnk.

Visszatartési jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré dsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kdzll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerzédéstdl, kdteles az Arut
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az
Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta el6tt elkildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakilldésének kdzvetlen kéltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Ha a
fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetSen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott kotott -
szolgéltatas nyujtasra vonatkozo6 - szerzddeést, koteles a felmondés vallalkozassal val6 kézlése id8pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a véllalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto6 altal aranyosan fizetendd
Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatéds addval névelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tllzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz6dés megsz(inésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakildétt Arut nem &ll médunkban atvenni.

Fogyaszt6 felel6ssége az értékcsdkkenésért
A fogyaszt6 az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges hasznélatot
meghaladé hasznalatbél eredd értékcsdkkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel
gyakorolhato, a Vasarlot nem illeti meg a kiprobéalasi célu hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatd
Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kdtelezettséget keletkeztet a fogyasztod
szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes
beleegyezésével és annak a fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6doétt meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint
a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac véllalkozés altal nem
befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara meghatérozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatél fligg;

olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

romlandé vagy minéségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;
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olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az atadast kdvets
felbontasa utan nem kiildhet§ vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas Aruval;
olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem befolyasolhaté médon a
piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz8dés megkdtésekor éllapodtak meg,
azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot sirgds javitasi vagy karbantartasi munkélatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotétt szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsdnzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kététtek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszto6 kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti az elallasi jogét, tovabba a véllalkozés
visszaigazolast kuldétt a fogyaszté részére.

Az aruk megfelel6ségének szavatoldsara vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyasztédi szerz6désekre vonatkozdan

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan
a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsilé VevSkre vonatkozik, a fogyaszténak nem minGsilé
vasarlora vonatkozé szabdlyok kildn fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszer(i teljesités kdvetelményei fogyasztdi szerz6dés esetében

A szerz6désszerd teljesités kdvetelményei altalanosan fogyasztéi szerzédés keretében eladott aruk és digitalis
elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben
foglalt kbvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek mindstiljon a szerzédés targyat képezd Arunak

meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie
kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemz&kkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a szerz6dés
megkodtésekor az Eladd tudomdéséra hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatérozott valamennyi tartozékkal, hasznalati dtmutatéval - ideértve az
Uzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tAmogatéast - és
biztositania kell a szerz8désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek mindstiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezé Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, mlszaki szabvany vagy
miszaki szabvany hianyaban az iranyadd magatartasi kodex el8ir

rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlen elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzékkel - kildndsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak
képvisel8je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé
nyilvénos - killénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyaszt6 &ltal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és utmutatdkkal - ideértve a csomagolast,
illetve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzdéskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonséagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
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a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették vagy

a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyuld szerz6dés hibas teljesitése

Az Eladé hibasan teljesit, ha az &ru hibaja a szakszer(tlen tzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz8dés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy az Eladd
felelsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lzembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lzembe helyezés az Eladé altal -
illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal -
rendelkezésre bocsatott lzembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz8dés szerint az arut az Elado helyezi zembe, vagy az Gizembe helyezés az Elad6
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe
helyezés befejez6dott.

Ha a digitélis elemeket tartalmaz6 aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitélis tartalom vagy digitélis
szolgaltatas meghatérozott id6tartamon keresztll térténé folyamatos szolgéaltatasardl rendelkezik, az Elado felel az
aru digitalis tartalommal kapcsolatos hib&jaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos
szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszer( teljesités kdvetelményei fogyasztbi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé
aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartdsahoz szikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladbénak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas egyszeri szolgaltatdsarol rendelkezik, akkor az &ru és a digitalis
elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kériilmények és a szerz8dés jellege alapjan a fogyaszto altal
észszer(en elvarhatd; vagy

a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil térténé folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, akkor két
évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éves id6szakon
keresztll kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerl hataridén belil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel az
aru hibdjaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazésanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado t4jékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyaszté altali elmulasztasanak
kdvetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az
Eladé altal biztositott telepitési ttmutaté hianyossaganak tudhaté be.

Nem éllapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto kildn tajékoztatast kapott arrdl,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz8dés megkdtésekor a
fogyaszto ezt az eltérést kuldn, kifejezetten elfogadta.

Szerz8désszer( teljesités kdvetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése
esetén

Az Eladé a digitélis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megallapoddsénak
hidnyaban Az Elad6 a szerz6déskotést kdvetden indokolatlan késedelem nélkil szolgéltatja a fogyasztonak a
digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre 4ll6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor minGsil teljesitettnek, ha a digitélis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges
vagy annak letéltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott
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fizikai vagy virtualis eszkdzre kerult.

Az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirél - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitélis tartalomdigitalis tartalom vagy digitélis szolgaltatas
szerz6désszerlségének fenntartdsahoz szikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz8dés alapjan a digitalis tartalom szolgéltatasa meghatérozott idétartamon keresztll folyamatosan
torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerlségét a szerz8dés teljes idGtartama alatt
biztositani kell.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszer(i hatarid6n bellil az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Elado
nem felel a szolgéltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdol fakad, feltéve,

hogy

az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztéd altali elmulasztasanak
koévetkezményeir6l; és

a frissités fogyaszt6 altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto &ltali helytelen telepitése nem az
Elad6 éltal biztositott telepitési Utmutaté hidnyossaganak tudhaté be.

Nem &llapithaté meg hibéas teljesités, ha a szerz6dés megkbtésekor a fogyasztd kildn tajékoztatast kapott arrdl,
hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kdvetelményektdl, és a szerz6dés
megkdtésekor a fogyaszto ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladé, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszto digitalis kérnyezetébe valo
szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy a digitdlis tartalom integralasat az Eladé végezte el, vagy az
integralast az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

a digitélis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszerl(itlen integralast az Eladé altal rendelkezésre
bocsétott integralasi utasitdsok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitélis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon kereszt(l
torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért,
amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kbvetkezik be, vagy vélik felismerhetévé.

Ha a szerz8dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol rendelkezik az
ellenkez§ bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven belll a fogyaszté altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy
a fogyaszté digitalis kbrnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas mdszaki
kdvetelményeivel, és err6l a szerz8dés megkdtését megel6zben vilagos és kdzérthet§ modon tajékoztatta a
fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyuttmikddni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladé - a mlszaki szempontbdl
rendelkezésére all6 és a fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazasaval -
meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitélis kdrnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek
az egyittmdkddési kotelezettségének, miutan az Eladod e kotelezettségrdl a szerz6déskdtést megelézGen
vilagosan és érthetd modon tajékoztatta, a fogyasztét terheli annak bizonyitédsa, hogy

a teljesitést kdvetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fenndllt, vagy

a szerz8dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti
teljesitésének id6szakaban nem volt szerz8désszerd.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdliséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé
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esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitélis elemeket
tartalmazé aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének
id8pontjadban fennallt, kivéve, ha e vélelem az &ru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kdriilményeket,
amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
min6éséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarl6 csak az olyan
hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredd hibakon fellliek,
és azoktdl fuggetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak minésiilé Vasarlé a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felel6ssége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzdésszer(ve tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tébbletkodltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz8dést megsziintetni, ha

az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeketaz Elad6nak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetdvé valasa elbtt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru lzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (izembe helyezés kdltségeinek viselését.

megtagadta az aru szerz8désszeriivé tételét

ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszeriivé tételét

a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz8dés azonnali megszintetését
teszi indokoltta, vagy

az Eladd nem vallalta az aru szerz8désszer(vé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas
észszer( hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarad6 részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesuls szabaly, hogy:

az Eladénak a sajat kéltségére kell biztositania a kicserélt &ru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelel6en - a hiba felismerhet6évé valasa elétt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés kéltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyasztd kdzdlte a hibat a véllalkozéssal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell
bocsétania.
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Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak sszege megegyezik a Fogyasztonak szerz6désszer
teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilénbdzetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a
megszintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszt6 az
adasvételi szerz8dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyUtt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozaséban is megszintetheti, ha a Fogyasztotél nem varhaté el észszerlien, hogy csak a szerz8désnek
megfelel§ arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében szinteti meg, ugy

a Fogyasztonak az Eladé kdltségére vissza kell killdenie az Elad6nak az érintett arut és

az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozéaséban teljesitett
vételarat, amint az &rut vagy az aru visszaklldését aldtamaszt6 igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétsl szamitott kettd
hénapon belll kézélt hibat késedelem nélkil kézolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz@dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszeriien
nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdédik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként 0j hiba keletkezik.

Ha a fogyaszt6 és a véllalkozés kozotti szerz8dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési iddben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid§ ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsiil az Aru hibasnak?
Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On az Aru gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti.
E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. Az
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Aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?
A gyérté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

az Arut nem (izleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elSiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jétallasrol szélé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan
az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkek (pl.: mdszaki
cikkek, szerszdmok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban
- jelen pontban - egy(tt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jétallasbél ered6 jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagoldsénak a fogyasztd altali visszaszolgaltatdsa. A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkodtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az &ltalanos forgalmi adéroél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet6ek.

Emellett az Elad6 6nként is jétallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztdnak minGsil6 vasarldé szamara jétallasi
nyilatkozatot kell dtadnia.

A jétallasi nyilatkozatot tartdés adathordozédn kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru
teljesitésének id6pontjaban.

A jétallasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

az arra vonatkozé egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a j6tallds nem érinti

a jotéllasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyaszt6 éaltal a jétallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

azon aru megjeltlését, amelyre a jétallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit,

az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg kételez6 jotallas esetén?

Jétallasi jogok

A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végsé soron eldllhat a szerz8déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének megfelel§ hatarid6n belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke megsz(int.

A Vasarlé a jétallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fibktelepén és az
Eladoé altal a j6tallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlenll is érvényesitheti.

Ervényesitési hatarids
A j6téllasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jétallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
szerint:
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10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladési ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas id6tartama
meghosszabbodik a javitadsra dtadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A j6téllasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd dtaddsakor indul, vagy ha az izembe helyezést az
Eladé, vagy annak megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Véasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tal helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hataridé kezd@ id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
A kijavitas kezelésekor az Elad6nak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vésarlét tgjékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal t6rténd javitdsa soran az Elado részérél
megéllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, az Eladd
koteles a fogyasztoé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az
altalanos forgalmi adoérél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc
napon belll a vasarlo részére visszatériteni.

A Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szaméra a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlé altali
atvétel igazolasara alkalmas més médon is megvalésulhasson.

Amennyiben az Eladd nem tudja a fogyasztési cikket 30 napon belll kijavitani:

ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil
ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6
eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belll visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitési igény helyett a Polgéri Térvénykdnyvrél szb6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotél, vagy

amennyiben a Vasérl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara 8. napon bellll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl§ eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelez§ jotallas ala esé rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy
tdmegkozlekedési eszkdzdn kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az
lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél,
valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozés, vagy - a javitdszolgalatnal kbzvetlenll érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok” pont alatt irt elGirasok az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakékocsira,
utanfutds lakdkocsira, utdnfutéra, valamint a motoros vizi jarmdre nem vonatkoznak.
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Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belill teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a j6téllasnak mas szavatossdagi jogokkal?
A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvet6 kilénbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kdzott, hogy a jotéllas esetén a fogyasztdénak kedvez8bb a bizonyitasi teher.

Az Eladé d6nkéntes jétallasi vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a koételezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvet6en azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatdak meg, azonban a jétallas
ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy kdztik a kellékszavatossagon alapulo
jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beldli csereigény

Webaruhdzon keresztuli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye.
Harom munkanapon beluli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6 (j tartos fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladénak ezt Gigy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil az
Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kdtelezettsége aldl?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jétallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol
fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

Az aruk megfelel6ségének szavatoldsara vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyaszténak nem minésil6é Vevk esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mingsilé Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdliséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat
az Eladoé koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket,
amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
min&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarl6 csak az olyan
hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznéltsagbol eredd hibakon fellliek,
és azoktdl fuggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és err6l a Fogyaszténak mindsiil6 Vasarlé a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgéltaténak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem min8siil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.
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Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kdtelez6 jotallas csak fogyaszténak mindsilé vasarlot illet meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként j6tallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem minésiil6 vasarlokra is kiterjed6 gyartéi jotallast biztosit, azt
kdzvetlendl a gyartdénal lehet érvényesiteni.
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